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PLANO DE CONTINGENCIA E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS DA GREENWICH
GESTAO DE RECUROS LTDA.

1. OBJETO

O proposito deste Plano de Contingéncia e Continuidade de Negdcios (“Plano de
Contingéncia”) da Greenwich Gestdo de Recursos Ltda. (“GREENWICH"), é
permitir que a organizagao recupere ou mantenha suas atividades em caso de uma
interrupcao das operagdes normais de negocios.

O Plano de Continuidade ¢é ativado para dar suporte as atividades criticas
necessarias para cumprir os objetivos da organizacao. Ele sera executado integral
ou parcialmente e em qualquer etapa da resposta a um incidente.

As acdes a serem tomadas quando uma situagdo dessas ocorre € chamada de
Plano de Contingéncia.

O Plano de Contingéncia é compartilhado com todos os colaboradores da
GREENWICH e faz parte da sua cultura. Os colaboradores sao preparados para
exercer suas fungdes em situagdes contingenciais e dessa forma os impactos seréao
minimizados.

2. PRINCIPIOS GERAIS DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS E ESTRUTURA

A GREENWICH n&o mantém sob sua guarda o cadastro de seus clientes, embora
tenha acesso a diversas informagdes confidenciais, a guarda pertence ao
administrador fiduciario dos Veiculos. No entanto, conforme previsto no Manual de
Etica e Compliance da GREENWICH, todas as informagdes de seus clientes séo
confidenciais e serdo sempre mantidas em sigilo absoluto. Os desrespeitos em
relacio a esta politica estao sujeitos a sancao.

Para atendimento as necessidades minimas de manutencao dos servigos/atividades
da GREENWICH, foi definida uma estrutura minima fisica e procedimentos que
devem ser adotados toda a vez em que uma situacdo que caracterize uma
contingéncia as operagoes da GREENWICH seja identificada.

Foram identificadas as seguintes areas/atividades que necessitam estar
contempladas no Plano de Contingéncia de forma a garantir o funcionamento da
empresa:

(i) TI: fundamental para o funcionamento da GREENWICH, no sentido de
que todas as comunicagdes com corretoras, administradores de fundos
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etc., sdo realizados por telefone ou meios eletrbnicos (e-mails e/ou
sistemas préprios). Também é fundamental para a realizagao de registros
de operagdes (compras e vendas de titulos, aplicagdes e resgates em
fundos de investimento, transferéncia de recursos e pagamento de
despesas da GREENWICH, dentro outros);

(i) Escritério: espago fisico onde sado realizadas as operagbes da
GREENWICH. Nesse espacgo encontra-se instalada toda a infraestrutura
necessaria para a execugao de suas atividades; e

(iii) Pessoal: pessoas responsaveis pela operacao da GREENWICH,
incluindo a analise e decisdo para realizacdo ou ndo de investimentos,
equipe responsavel pelo compliance e pela gestado de risco das carteiras
etc.

Tendo identificado essas 3 (trés) areas principais do ponto de vista da estrutura da
GREENWICH e dos processos sob sua responsabilidade, os riscos que podem
ocasionar o acionamento do Plano de Contingéncia foram identificados da seguinte
forma:

(i) Problemas de Infraestrutura: os problemas dessa ordem sao, dentre outros,
falha e/ou interrupgao no fornecimento de servigos essenciais como a falta
de energia elétrica, falta de agua, falha nas conexdes de rede, falha nos
links de internet, falha nas linhas telefénicas, falhas nos sites das empresas
que fornecem sistemas de uso da GREENWICH, etc; e

(ii) Problemas de acesso ao local/recursos: os problemas dessa ordem séo,
dentre outros, impossibilidade ou dificuldade de acesso ao local onde se
localiza o escritdrio. Essa impossibilidade pode ser causada por eventos
como greves, por exemplo de transporte publico, interdicdes pelas
autoridades do prédio ou do entorno do escritério da GREENWICH etc.

Com base no levantamento da estrutura da GREENWICH e no mapeamento de
riscos, a GREENWICH tem condicobes de manter sua atuacdo mesmo na
impossibilidade de acesso as suas instalagoes.

Conforme avaliagdo de risco da GREENWICH foram definidos 2 (dois) ambientes
basicos que devem ser considerados nas agdes a serem tomadas quando da
ativacao do Plano de Contingéncia da GREENWICH. Esses ambientes sdo: Fisico e
o Tecnologico.

(i) Ambiente Fisico
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O ambiente fisico é definido como o espaco onde as operacdes diarias da empresa
sdo conduzidas normalmente. Esse espago inclui o imével, os mobveis e
equipamentos necessarios a essa operagdo, como também o acesso seguro a
€SSes recursos.

Em ocorrendo situacdes de problemas de acesso as suas dependéncias, a equipe
da GREENWICH deve continuar a desempenhar suas atividades através de Home
Office, uma vez que todos os arquivos podem ser acessados pela nuvem. Além
disso, ha a vinculagéo dos e-mails e armazenamento no Google Drive e o sistema
aplicavel é ativado para que os Colaboradores sigam as instru¢cées da equipe de
contingéncia sobre como agir, ou seja, permanecer trabalhando através de Home
Office ou, caso necessario deslocar-se para a residéncia de um dos Diretores da
GREENWICH (“Escritério de Contingéncia®).

Os equipamentos minimos necessarios para a manutengao das funcionalidades em
carater contingencial sdo: (i)1 Nucleo de processador; (ii) 3.5 Gb Ram; (iii)) 100 GB

de espaco em disco; (iv) Windows 10; (v) Internet de 4 Mb ou superior.

(i) Ambiente Tecnoldgico

O ambiente tecnolodgico envolve todos os sistemas e recursos necessarios para que
a GREENWICH possa realizar sua operacdao de forma normal. Isso implica
basicamente a disponibilidade de acesso aos sistemas utilizados pela empresa em
seu dia a dia e garantira de que suas informagdes estejam protegidas e possam ser
acessadas e/ou utilizadas na operagao da empresa, que inclui 0 armazenamento de
dados de sistemas e aplicativos, os equipamentos eletrénicos em geral, links de
telecomunicacdo e transmissdo de dados, softwares e computadores, aparelhos
telefénicos etc., incluindo os recursos necessarios para que tais itens funcionem de
forma adequada e segura.

A GREENWICH possui equipamentos de contingéncia em locais distintos do
escritorio central para uso emergencial. Este escritério tem uso permanente, por
meio de um sistema de rodizio onde um ou mais colaboradores podem, de tempos
em tempos, trabalhar no mesmo. Para garantir a confidencialidade das informagdes,
a GREENWICH utiliza Virtual Private Network (“VPN”), que € uma rede segregada
utilizada para criptografar dados que trafegam pela internet. Este modelo utiliza o
sistema cliente/servidor, onde o servidor esta online 24 horas por dia aguardando
conexdes do cliente.

A GREENWICH possui um Data Center que é equipado com no-break’s, ar
condicionado e com um servidores de alto desempenho, capacidade, disponibilidade
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e redundancia a falha que garante a continuidade dos negdcios. O link de internet e
telefonia possui um ponto de acesso no prédio e com contratos que garantem alto
nivel de disponibilidade anual dos servigos.

Todos os dados possuem back-up em duas diferentes localizacdes, localizados no
Data Center e também em Nuvem (Cloud), este com contrato que garante
confidencialidade e o nivel de disponibilidade anual dos servicos de 99,9% e sao
gerados diariamente, sendo que o back-up € incremental durante toda semana, ou
seja, apenas os dados que foram modificados sao incrementados ao back-up full
(completo) semanal, economizando assim espago em disco e facilidade de
gerenciamento. Adicionalmente é realizado um back-up full (completo) durante os
finais de semana. Sao realizados testes frequentes para garantir o funcionamento
em alguma falha, que seja necessaria a utilizagdo do recuperagdo da base de
dados. Além disso, todas as ligacdes sao gravadas e guardadas por dois anos,
apesar da n&o obrigatoriedade.

A GREENWICH possui alternativas para monitorar e operar os mercados caso os
sistemas de cotagcbdes deixem de funcionar, uma lista em local de facil acesso com
os nomes e telefones dos fornecedores de sistemas para solucionarem os
problemas no menor tempo possivel, bem como alternativas de comunicagao caso
ocorra algum problema de telefonia e internet.

A senha e login para acesso aos dados contidos em todos os computadores, bem
como nos e-mails que também possam ser acessados via webmail, devem ser
conhecidas pelo respectivo usuario do computador e sdo pessoais e intransferiveis,
nao devendo ser divulgadas para quaisquer terceiros. Dessa forma, o Colaborador
podera ser responsabilizado inclusive caso disponibilize a terceiros a senha e login
acima referidos, para quaisquer fins.

A comunicagdo com clientes, corretoras, parceiros e administradores podera
continuar sendo realizada através da utilizagdo de telefones celulares da equipe da
GREENWICH. Para tanto, ha procedimento de comunicar a esses terceiros o estado
de contingéncia da GREENWICH, de forma a que também estes tenham
conhecimento da situagcdo, de forma a impactar o minimo possivel a operacédo da
GREENWICH.

A empresa WeON Contact Center Omnichannel, com endere¢o na Rua R. Heitor
Stockler de Franga, 396 - Centro Civico, Curitiba - PR, 80030-030, Tel. (41) 3075-
1375, presta os servicos de Tecnologia da Informacdao a GREENWICH, incluindo
mas nao se limitando a assisténcia de: rede interna, Firewall, Wireless, DHCP, Links
de Internet, Hospedagem, CPUs \ Monitores \ Impressoras \ Scanners \ Fax,
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Antivirus, Servidores, Rotinas de Backup, Controladores de Dominio, Acesso
Remoto, Servidor de Arquivos, E-mail, CPD, Criagao e Desligamento de Usuarios.

Diariamente, as 00:00hr, é realizado o backup dos servidores utilizando o servico de
Data Center e também em Nuvem. Todos os dados possuem back-up em duas
diferentes localizacdes, localizados no Data Center e também em Nuvem (Cloud),
este com contrato que garante confidencialidade e o nivel de disponibilidade anual
dos servicos de 99,9% e sdo gerados diariamente, sendo que o back-up é
incremental durante toda semana, ou seja, apenas os dados que foram modificados
séo incrementados ao back-up full (completo) semanal, economizando assim
espaco em disco e facilidade de gerenciamento. Adicionalmente é realizado um
back-up full (completo) durante os finais de semana.

3. EQUIPE DE CONTINGENCIA

Para coordenar as atividades relacionadas a este Plano, bem como
promover o adequado treinamento e agdes para restabelecimento da situagdo de
atividade normal da GREENWICH, foram definidos os seguintes responsaveis pela
Equipe de Contingéncia:

- Diretor de Compliance e Risco (Coordenador de Contingéncia);
- Diretor de Investimentos;

Essas pessoas deverdao tomar as decisdes necessarias para acionar este Plano de
Contingéncia se e quando necessario, tomando essa decisdo em conjunto ou, na
auséncia de um dos diretores, isoladamente e deve ser comunicada imediatamente
a todos os colaboradores da GREENWICH. O Coordenador de Contingéncia entrara
em contato (ou pedira para que algum dos outros Diretores entre em contato) com a
empresa terceirizada responsavel pela Tecnologia da Informagdo da GREENWICH,
para comunicar o modo contingencial e tratar do acesso aos dados/sistemas, bem
como efetuar o desvio das ligagbes dos telefones do escritério para linhas
alternativas.

4. CENARIOS DE CONTINGENCIA

A ocorréncia de eventos de contingéncia devera ser avaliada pela Equipe de
Contingéncia da GREENWICH e, com base nas informagdes disponiveis, devera ser
tomada uma decisdo quanto ao acionamento do Plano de Contingéncia.

Com base na decisao tomada pela Equipe de Contingéncia, a GREENWICH devera
adotar os procedimentos a seguir listados.
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Situacdo de Contingéncia

Neste cenario, considera-se basicamente a impossibilidade ou dificuldade em
manter o funcionamento normal da GREENWICH devido a problemas de ordem
técnica (hardware), fisica (acesso ao escritorio), pessoal (auséncia significativa de
funcionarios) e de infraestrutura (falta de energia).

Nessa situagao, o Diretor de Compliance e Risco da GREENWICH devera acionar
este plano, em carater imediato, e iniciar também imediatamente a avaliagcdo das
causas que geraram a contingéncia para providenciar sua solugdo o mais
rapidamente possivel, bem como dar inicio ao efetivo cumprimento dos
procedimentos descritos abaixo, quais sejam:

(a) Comunicar imediatamente o ocorrido a toda a equipe interna, via ligagao celular,
grupo corporativo da empresa em aplicativo de mensagens ou qualquer outro meio a
sua disposicdo, indicando nessa oportunidade qual o procedimento a ser adotado
por cada colaborador de acordo com a contingéncia ocorrida;

(b) Caso seja verificada a necessidade de sair do escritério da GREENWICH, os
colaboradores poderao continuar a desempenhar suas atividades através de Home
Office, uma vez que todos os arquivos podem ser acessados pela nuvem. Em
havendo necessidade, a equipe da GREENWICH ira se reunir no Escritério de
Contingéncia localizado na residéncia de um dos Diretores da GREENWICH que
dispde de ambiente e infraestrutura para tanto e prosseguira com a gestdo remota
dos fundos sob sua administragdo. A continuidade das operagbes da GREENWICH
devera ser assegurada no proprio dia util da ocorréncia da contingéncia no escritério
fisico, de modo que as atividades diarias ndo sejam interrompidas ou gravemente
impactadas.

O Diretor de Compliance e Risco devera acompanhar todo o processo acima
descrito até o retorno a situagdo normal de funcionamento dentro do contexto das
atividades desempenhadas pela GREENWICH e reportar eventuais alteragdes e
atualizagbes da contingéncia aos demais colaboradores.

5. ASPECTOS GERAIS

Este Plano de Contingéncia é de uso restrito dos colaboradores da GREENWICH e
nao pode ser divulgado para terceiros, exceto se autorizado pela Equipe de
Contingéncia.

E responsabilidade do Diretor de Compliance e Risco manter este Plano atualizado,
bem como a realizagcado de validacao a cada 12 (doze) meses dos procedimentos
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estabelecidos neste Plano de Contingéncia.

Ainda, o Diretor de Compliance e Risco realizara testes de contingéncias que
possibilitem que a GREENWICH esteja preparada para eventos desta natureza,

proporcionando a GREENWICH condicbes adequadas para continuar suas
operacgoes.

Sendo assim, anualmente, é realizado um teste de contingéncia para verificar:

a) Acesso aos sistemas;

b) Acesso ao e-mail corporativo;

c) Acesso aos dados armazenados; e

d) Qualquer outra atividade necessaria para continuidade do negécio.

7

O resultado do teste é registrado em relatério, que servira como indicador para
regularizagéo das possiveis falhas identificadas, servindo como apoio ao constante
aprimoramento deste Plano de Contingéncia.

Janeiro de 2019.
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